ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A GLOW UP KFT DOKUMENTUMA
hatalyban: 2022.12.10-t6l visszavonasig

.  PREAMBULUM

Udvozldm! Kérem, hogy mielétt megrendelné valamely szolgaltatasunkat, figyelmesen
olvassa el ezt a dokumentumot, az Ugynevezett Altalanos SzerzGdesi Feltételeket (a
tovabbiakban: ASZF-et)!

Szolgaltatasaim igénybevételének eléfeltétele jelen ASZF elfogadasa.

Ha a jelen dokumentummal, a honlap hasznalataval, az egyes szolgaltatasokkal, a
szolgaltatasok igénybevételének menetével kapcsolatban kérdése meriine fel, vagy
amennyiben egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne velem, ugy kérem, vegye fel velem a

kapcsolatot a Il. részben megadott elérhetéségek valamelyikén!

Kdsz6ndm megtisztel6 figyelmét!

I[l. IMPRESSZUM

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Glow Up Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Rovid név: Glow Up Kift.

Képviseli: Dr. Faluhelyi Déra

Székhely: 6725 Szeged, Palfy u. 78.

Postacim: 1126 Budapest, Boszérményi ut 13-15. 2. em. 7. ajtod

Klinika cime (tevékenység helye): 1126 Budapest, Bészérményi ut 13-15. 2. em. 7. ajté
Nyilvantartasba vétel / Bejegyzés datuma: 2020.11.16

Nyilvantartasba vételi szam / cégjegyzékszam: 06-09-026427

Nyilvantartasba vevé hatdsag / bejegyz6 birésag: Szegedi Térvényszék Cégbirésaga
F6 tevékenység: 8622 '08 Szakorvosi jarobeteg-ellatas

Adodszam: 28838289-2-06

Bankszamlaszam: 11735005-26059798

Honlap: https://www.glowupbudapest.com



Ugyfélfogadas:
Telefonszam: +36 30 1440 038 (munkanapokon, hétf6tél péntekig 9-t6l 17-ig)
Postacim: 1126 Budapest, Bészérményi ut 13-15. 2. em. 7. ajté
E-mail: info@glowupbudapest.com

Személyes ugyfélfogadas: eldére egyeztett id6pontban

2. Tarhelyszolgaltaté adatai
Tarhelyszolgaltaté neve: DotRoll Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Rovid név: DotRoll Kift.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-882068
Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Email cim: support@dotroll.com
Honlap: www.dotroll.com

Adészam: 13962982-2-42

1.  FOGALOMMEGHATAROZASOK

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.
Felek: Szolgaltaté és Megrendel$ egyittesen.

Fogyaszt6: az dnallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltets testileti eljarasban fogyasztd — a fentieken tulmenéen — az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében eljard, kilén térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul.



Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévok kozotti kommunikaciot, a tavollévok kozotti szerzédés
megkotését lehetbvé teszi.

Online szolgaltatasi szerzédés: olyan szolgaltatasi szerzddés, amelynek értelmében a
vallalkozas vagy annak kdzvetitdje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkozon keresztul rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Szerzédés: Szolgaltatdé és Megrendelé kozoétt jelen Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerzbdés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékd jog értékesitésén kivil minden olyan —
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas
magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerzédéstdl eltérd barmely olyan szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkodtése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszk6z kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozottih kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard
személy.

IV. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A szerz8désre killdéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban: Fgy.tv.)

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéaciés tarsadalommal &sszefiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
(tovabbiakban: Eker.tv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol (tovabbiakban: Szjt.)

2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban: Pp.)

45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)



e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (tovabbiakban: EU rend.)

V. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A Szolgaltatd es a Megrendeld kozott letrejovo szerzdés tartalmat — a vonatkozo kotelez6
érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a honlapon talalhato, ott
kozzétett egyeb tajékoztatasok hatarozzak meg.

Az ASZF tartalmazza a Feleket megilleté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a megrendelési és fizetési feltételeket, a
felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Megrendel6 a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A honlapon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztul torténd megrendelésének elkuldésevel
Megrendel6 elfogadija a jelen ASZF rendelkezéseit.

Az ASZF maradéktalanul a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott létrejové szerzédés részét
képezi.

VI. A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

Az ASZF hatalya al4 tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Az ASZF hatélya ala tartozd szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat Szolgaltaté nem iktatja.

VII. DIJAK

A feltlntetett dijak forintban értenddk.
A honlapon feltintetett dijak a Megrendeld altal fogyasztoi forgalomban fizetendd dijak.

A dijvaltoztatas jogat Szolgaltaté fenntartja.



VIIl. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyaszt6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

o Postacim: 1126 Budapest, Boszorményi ut 13-15. 2. em. 7. ajto
e Telefonszam: +36 30 1440 038 (munkanapokon, hétfétél péntekig 09-t61 17-ig)
e E-mail cim: info@glowupbudapest.com

A Fogyaszté szdban vagy irasban kézdlheti a vallalkozassal — tehat jelen esetben a
Szolgaltatéval — kapcsolatos panaszat, amely a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré6 személynek a szolgaltatdsok Fogyasztok részére torténd
ertékesitésével, illetve az értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni.

Telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén a Fogyasztdnak legkésébb 30 napon belll — az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal
egyidejlleg kell a jegyz6konyvet megkuldenie. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unidé kbézvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben harminc napon belll koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.

A panaszt elutasito allaspontjat Szolgaltaté indokolni koteles.
A telefonon k6zolt szdbeli panaszt Szolgaltato kételes egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a Fogyaszté neve, lakcime,
e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszté &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,



e ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd kételes a Fogyasztot irasban tajekoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.

Szolgaltaté felhivja a Fogyaszto figyelmét arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag hataskore
nem terjed ki a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének
vizsgalatara.

A fogyasztovédelmi hatésag hataskdre ugyanakkor kiterjed az alabbiakra:

e Ellenérzi az Fgytv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és
fiatalkoriak  védelmével, a fogyasztdéi csoporttal, a panaszkezeléssel,
ugyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a
vallalkozas valaszirat kildésére vonatkozo - békéltetd testlleti eljarasban fennallé —
kotelezettségével Osszefiggh, e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

o Ellenérzi a kilén jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott
rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok
megseértése esetén.

e Ha kulon térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi
hatésag jogosult ellenérzi:

e az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

e a fogyasztoknak forgalmazott termék min8ségére, Osszetételére,
csomagolasara,



a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére,
hatosagi arara vagy egyébként kételez6en megallapitott arara,

o afogyasztdi panaszok intézésére,

o a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésére,

e a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld
banasmadd kdvetelményére, tovabba

o afogyasztok tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

e Ellenérzi a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl
nyilvanosan megismerhetévé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a
tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményébe tkézéen a szerz6déses jogokat és kotelezettseégeket
egyoldaluan és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapito feltételt.

A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat a Fogyaszté lakéhelye szerint illetékes

févarosi/megyei kormanyhivatalok latjak el, amelyek elérhetéségei az alabbi linken ismerhetdk
meg: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Ugyfél — ideértve a Fogyasztot és a Fogyasztonak nem mindsilé Megrendelét is - jogosult a
jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Ptk. rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békéltet6 testiileti eljaras

A békéltetd testiileti eljaras eléfeltétele, hogy a Fogyasztd megkisérelje a vallalkozassal — jelen
esetben a Szolgaltatoval — kdzvetlenul rendezni a vitas Ugyet.

Amennyiben Szolgaltatd a Fogyaszté panaszat elutasitja, ugy a Fogyaszté jogosult a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez is fordulni.

Az eljarasra - a Fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltets testilet az illetékes.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason Kkivili
rendezeése.

A békeéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése ceéljabol
egyezség létrehozasat a Felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltett testilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. Szolgaltato felhivja a figyelmet arra,
hogy Fogyaszto a békéltetd testlleti eljarasban nem csupan természetes személy lehet (lasd:
fogalom meghatarozasok)

A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

e a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

o a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas — a Szolgaltato - nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

e ha a Fogyasztd az illetékességet az illetékes bekéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

e a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

e a Fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyasztdo az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését

e a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas beékéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére
nem kertlt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a Fogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas — tehat a
Szolgaltaté - irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyaszto
rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a Fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kdtelezettség terheli.



Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békeéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkent kerll rogzitésre a békéltetd testilet
el6tti megjelenési kotelezettség.

Amennyiben Szolgaltatd székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teruletileg illetékes
békéltetd testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyittmikodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel.

A békéltetd testiilet az iratokat a fogyasztonak postai szolgaltaté utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kézbesiti. A fogyasztot megilleti az
elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bdvebb informacié az alabbi linken érhetd el:
http:/www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdéségei:
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Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf. 220
Telefonszam: +36-88/814-121; +36-88/814-111
Fax: +36-88/412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: +36-92/550-513
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Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Szolgaltatd tajékoztatja Megrendel6ét az alabbiakrol: az Eurdpai Bizottsag altal mikdodtetett
online vitarendezési platform rendeltetése, hogy az EU-tagorszagok, valamint Norvégia, Izland
és Liechtenstein fogyasztdi, illetve keresked6i birésagon kivil tudjak rendezni az aruk vagy
szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvitaikat.
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Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen keresked6vel sem, a
segitségeével panaszat elkuldheti egy jovahagyott vitarendezési testuletnek.

A vitarendezési testiilet egy partatlan szervezet vagy maganszemely, aki a fogyaszték és a
kereskedbk kozotti vitak rendezésében nyuijt segitséget. Ezt a folyamatot nevezziik alternativ
vitarendezési eljarasnak, amely altalaban gyorsabb és olcsdbb, mint a birésagi pereskedés.
Az OVR platformon kizarélag a nemzeti kormanyok altal kilonbdzé minéségi szempontok —
igazsagossag, atlathatésag, hatékonysag és elérhetéség — alapjan jovahagyott vitarendezési
testuleteket lehet igénybe venni.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhet6 elé:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A platform hasznalatanak feltétele, hogy a vevé és a kereskedd lakhelye, illetve székhelye az
Unidban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben legyen.

Panasz akkor tehetd, ha:

A Megrendel§ valamelyik uniés tagallamban, Norvégiaban, Izlandon vagy
Liechtensteinben él.

A kereskedd — jelen esetben a Szolgaltato - székhelye valamelyik uniés tagallamban,
Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben van.

A Megrendel6 panasza olyan szolgaltatassal kapcsolatos, melyet online vasarolt.

Ismeri a Szolgaltaté e-mail-cimét.

Mar kapcsolatba Iépett a Szolgaltatoval a panasza miatt.

Els6é alkalommal probalja birésagon kivil rendezni jogvitajat a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatét ebben az tigyben nem perelte be korabban.

Miutan a Szolgaltaté beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében keriljon sor a
panasz kezelésére, a Feleknek 30 napon belll megallapodasra kell jutniuk arrél, hogy melyik
vitarendezési testlletet fogjak felkérni a panasz kivizsgalasara.

A panasza a kdzdOsen kivalasztott vitarendezési testilet elé kerdl.

A platform értesitést kild a Megrendel6nek, ha a vitarendezési testiilet kezelni tudja az tGgyét
és eredmeényre jut.

Ha a vitarendezési testllet nem tudja kezelni a panaszt, arrdl indoklassal egyutt szintén
értesitést kap.

IX. SZERzZOI JOGOK

A honlapon lévé tartalom — a Ptk. és a Szjt. erejénél fogva - szerzéi jogi védelem alatt all, azt
a jogtulajdonos engedélye nélkul masolni vagy valtozatlan formaban felhasznalni jogellenes.

Barmilyen anyagot atvenni, felhasznalni a jogtulajdonos irasos hozzajaruladsa esetén is csak
jelen weboldalra val6 hivatkozassal, a forras feltintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Glow Up Kft. (e-mail cim: info@glowupbudapest.com)
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A jogosulatlan felhasznalast a jog komoly szankciokkal suijtja.

Jogosulatlan felhasznalas vagy masolas esetére kotbér kerdl kitlizésre. A kétbér meértéke
masolt oldalanként/bejegyzésenként és naptari naponként 100.000 Ft, - részleges masolas
esetén ennek aranyos része - amely a jogosulatlan felhasznalé részére kiszamlazasra kerdil.
Az atvétellel a felhasznalé kifejezetten elfogadja a kdtbér megallapitasat.

A bizonyitashoz kdzjegyz6i tartalomtanusitas készul a jogsért koltségére.

A koézjegyz6i tartalomtanusitas koézokirat.

X. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTAS KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A Szolgéltatdbnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaradl szélo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

XI. A__DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI _VEDELMI
INTEZKEDESEK

Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A személyes adatok megfelel6 er6sségi titkositassal vannak tarolva.

XIl. A _SZOLGALTATASOK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A honlapon keresztil megrendelheté szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes
szolgaltatasoknal szerepl§ leirasokban kerll sor tajékoztatas nyujtasara.

A honlapon talalhaté adatok tajékoztaté jellegliek.

A képek — a szolgaltatasok jellegébdl addéddan - illusztraciok.



XIll.  AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT
ADATOK VALOSAGAERT

Megrendelének a megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elbtt
folyamatosan lehet6sége van az altala megadott adatok médositasara.

A megrendelés elkildését kdvetben Megrendelbnek a Szolgaltatd Il. pontban rogzitett
elérhet6ségeinek valamelyikén van lehetésége jelzéssel élni.

Kiemelendd, hogy Megrendeld feleléssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan
keruljenek bevitelre.

A Megrendel6 altal megadott adatok alapjan keril sor a szamlazasra és a visszaigazol6 e-mail
megkuldésére.

A Megrendel® megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a
Megrendelbre haritani.

Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért a felelésségét kizarja.
Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz

tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti, és
meggatolhatja a szerz6dés létrejittét.

XIV. ELJARAS HIBAS DIJFELTUNTETES ESETEN

Amennyiben a dijazas a honlapon feltlintetésre kerll, eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba
miatt — a szolgaltatas dija hibasan szerepel. Hibas dijfeltintetés esetén a megrendelést —
vagyis a Megrendeld ajanlatat - a hibas aron nem all Szolgaltaté médjaban elfogadni, és nem
kételes a szolgaltatast a hibasan feltlintetett dijon értékesiteni.

Hibas dijon torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés Szolgaltatdé és Megrendelé
kdzott.

Hibasan feltlintetett dijon térténé Megrendeld altali ajanlattétel — megrendelés — esetén a
Szolgaltaté felhivja a Megrendeld figyelmét a helyes dijazasra, és felajanlhatja a helyes dijon
torténd szerz6déskotést.

Megrendeld a hibas dij helyett a Szolgaltato altal kozolt helyes dij alapjan nem kételes ajanlatot
tenni, és szerzdédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a Felek kozott.



XV. A HONLAP HASZNALATA - A MEGRENDELES FOLYAMATA

A Szolgaltatas kivalasztasa

Megrendeld a honlapon keresztll éri el az egyes szolgaltatasokra vonatkozé informacidkat.
Megrendeld ezen az oldalon lathatja az egyes szolgaltatasok megnevezését, részletes leirasat
és a dijanak meghatarozasat is.

Megrendelés folyamata

A termék kivalasztasat és annak online személyre szabasat kovetéen, a termék megvasarlasa
online bankkartyas fizetéssel véglegesithetd. A megrendelés véglegesitése utan Szolgaltato
48 6ran belul emailt kild a Megrendelének a megrendelés megerésitésére vonatkozoéan,
amelyhez csatolja jelen ASZF-et, az adatvédelmi tajékoztatét, valamint ajandékkartya
megvasarlasa esetén egy kulon email Gzenetben elkildi a digitalis ajandékkartyat is, a termék
személyre szabasa soran megadott email cimre. Ezen e-mailben Szolgéltatd tajékoztatast
nyuijt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl is.

Amennyiben a szamlazashoz sziikséges adatok nem ismertek, Szolgaltaté annak bekérésérol
is gondoskodik a vasarlasi folyamat soran.

A szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd
Megrendeld altali kifejezett elfogadasa.

Vasarloi adatok megadasa

Megrendeldnek a vezeték- és keresztnevét, cimét, valamint az e-mail cimét kell megadnia.

Megrendeld jelezheti, ha esetlegesen vallalkozasként kivan vasarolni. Ebben az esetben a
vallalkozads megnevezését és székhelyének cimét, valamint e-mail cimét kell megadni, illetve
kozolnie kell az adoszamat is.

Fizetési modok megadasa

Megrendeld az alabbi fizetési mddok kdzul valaszthat:
- online bankkartyas fizetés

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Megrendelének barmilyen idépontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot a
Szolgaltatéval.

A Szolgéltaté a soron kdvetkezd munkanapon, de legkés6bb a Megrendel6 megkeresését
kdvetd 48 oran belll e-mail utjan felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel.

A szerz6dés a Megrendeld altal tett ajanlatnak a Szolgaltato altal torténd elfogadasaval jon
létre.



XVI.  FIZETESI MODOK

Online bankkartyas fizetés

Megrendeld a szolgaltatasok ellenértékét online bankkartyas fizetés utjan rendezheti.

XVII.  PLUSZ KOLTSEGEK

A Szolgaltato kezelési koltséget vagy egyéb plusz dijat nem szamol fel a szolgaltatas dijan
felul.

XVIIl.  TELJESITESI HATARIDO

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak hataridejét — annak jellegére tekintettel —
Megrendelbvel egyezteti. Digitalis ajandékkartya vasarlasa esetében a termék legkésébb 24
oran bellll megérkezik a Megrendel§ altal a vasarlasi folyamat soran megadott email cimre.

XIX. JOGFENNTARTAS

Eléfordulhat, hogy a honlapon szerepl6 egyes szolgaltatasok idékdzben megsziinnek. Erre
tekintettel Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizardlag a Megrendelbvel torténé egyeztetést kdvetben kerilhet

sor. A szolgaltatas dijanak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg
a Megrendel6 részére 3 munkanapon belul.

XX. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOGROL

Fogyaszténak - a Ptk. szerint - csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy minésul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkuli elallasi joggal.



A Fogyasztét a 45/2014-es Korm. rendelet alapjan megilleti az indoklas nélkili elallas joga. A
Fogyaszt6 az elallasi jogat

e b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatél szamitott 14 napon belul gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkodtése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Ha a szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesitést megkezdését kdvetéen
gyakorolja a Fogyaszté e jogat, ugy az elszamolas soran koételes megtériteni a Szolgaltato
ésszerU koltségeit.

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyaszto a 45/2014-es Korm. rendeletben biztositott jogat az erre vonatkozo egyertelmi
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is elérhetd — jelen ASZF végén talalhato - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridén beldl elktldi. A hataridé 14 nap.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

A Szolgéltatd a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

A Szolgaltatdé kotelezettségei a Fogyaszto eldllasa esetén

A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletnek megdfeleléen elall a szerzddéstél, a
Szolgaltatdé legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon beldl
visszatériti a Fogyasztdé altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kdltségeket.

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleld elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdénak
visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé maodon tériti
vissza.



A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebb6l adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Fogyaszté kotelezettséqgei elallas esetén

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat
az alabbi esetekben:

1.

a.

a_szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésre allitottak elé, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termeék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbodl az atadast az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuildheté
vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl flgg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzb6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetdben a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében; az elbfizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kototték
ki;

. a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak



tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elveszit az
elallas jogat.

Szolgaltaté felhivia a figyelmet arra, hogy a fentiek alapjan a szolgaltatds egészének

teljesitését kovetéen a Fogyasztd elallasi jogaval nem élhet akkor sem, ha a szolgaltatas
megrendelése és a szolgaltatas igénybevétele kdzott kevesebb, mint 14 nap telt el.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — KELLEKSZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A Szolgaltatd — mint kotelezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités aldl

Nem teljesit hibasan a Szolgaltaté, ha a jogosult — vagyis a Megrendel6é - a hibat a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotes idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

Fogyaszté és vallalkozas — Szolgaltatd — kdzotti szerz6dés esetén ellenkez® bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hdénapon belll a Fogyasztd altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

Olyan szerz8dés alapjan, amelyben a Felek koélcsdnds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kételezett — vagyis a Szolgaltato - a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

A jogosult, tehat a Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

a. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
o0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy
kicserélést megfeleld hataridén belul, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

b. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga Kkijavithatja vagy massal kijavithatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.



A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koltségét
koteles a kotelezettnek megfizetni. Jogosult nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek
medfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A hiba kozlése

A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a kdtelezettel kdzdini.

Fogyaszté és Szolgaltaté kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek kell tekinteni.

A kézlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.
A kellékszavatossagi igény eléviilése
A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évdl el.

Fogyaszté és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

A kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részre a kellékszavatossagi igény eléviulése ujbdl
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj
hiba keletkezik.

Koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a kotelezettet terhelik.

XXIl. ERVENYESSEG

Jelen ASZF 2022.12.10-én Iép hatalyba, és visszavonasig érvényes. Szolgaltato fenntartja a
jogot arra, hogy az ASZF egyes rendelkezéseit moédositsa. Szolgaltatd az esetleges
modositasokrél Megrendel6k szamara tajékoztatast nyujt.



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: oo (postacim: ... ; e-mail:
............................................................ )
Alulirott...........oooi kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi

szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:
Szerz8déskotés idépontja /atvétel idBpontja: ..o

A fogyaszto neve, cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételar banki atutalassal kertljon visszautalasra):



